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Unternehmenspolitik der Ingersoll Werkzeuge GmbH

Die Geschéftsfiihrung legt die Grundsdtze der Unternehmenspolitik wie folgt fest:

e Der Kunde steht im Mittelpunkt unseres Denkens und Handelns. Sein Vertrauen in uns ist die
Grundlage unserer Existenz.

» Unsere Kunden bestimmen die Anforderungen an Qualitdt, Technik und Service.

e Zum Nutzen unserer Kunden suchen wir nach neuen Konzepten und zukunftsweisenden
Technologien, ohne bewdhrte Lisungen und Methoden zu vernachldssigen.

¢ Der Anwendungsbereich des Qualitdtsmanagementsystems umfasst das gesamte
Unternehmen am Standort Haiger sowie dessen ausgelagerte Prozesse. Wir wollen durch
gleichbleibende Qualitdt bei unseren Produkten und Dienstleistungen iiberzeugen.

¢ Besondere Relevanz hat ebenfalls die stindige Verbesserung der Energieeffizienz, um die
geforderten Leistungen mit minimalem Energieeinsatz sicherzustellen.

e Der Schutz der Umwelt durch Einsatz des aktuellen Standes der Technik in Hinblick auf eine
wirtschaftliche Vertretbarkeit ist Bestandteil unseres Handelns.

¢ Die Sicherheit, Gesundheit und das Wohlergehen unserer Mitarbeiter liegt in unserem
besonderen Interesse und wird stindig liberwacht und weiterentwickelt.

e Unsere Mitarbeiter begriinden die Leistungsfahigkeit des Unternehmens. Wir wiinschen uns
motivierte und selbstkritische Mitarbeiter, die bereit sind, Verantwortung zu tragen, um die
Unternehmensziele zu erreichen.

e Jeder Mitarbeiter ist im Rahmen seiner Aufgabe fiir die Qualitat seiner Arbeit verantwortlich.

e  Wir wollen durch Eigenverantwortung aller Mitarbeiter und weitgehende Selbstpriifung in
allen ausfihrenden Abteilungen Qualitat erzeugen und nachtragliches Korrigieren von Fehlern
auf das unvermeidliche MaR beschrinken.

e Abweichungen bei Produkten und Dienstleistungen I3sen eine intensive Fehleranalyse aus, mit
dem Ziel, die Probleme rasch zu beseitigen und wirksame Verbesserungsmafnahmen fiir die
Zukunft zu veranlassen.

s  Mit allen Geschaftspartnern mdchten wir fair zusammenarbeiten, wobei die Qualitit sowie die
Art und Weise der Erzeugung ihrer Produkte und Leistungen ein besonderes Kriterium fiir eine
vertrauensvolle Partnerschaft darstelit.

¢ Durch die Auswahl und fortlaufende Bewertung qualitatsfahiger Lieferanten sichern wir eine
hohe und gleichbleibende Beschaffungsqualitét.

Die Unternehmenspolitik unseres Unternehmens gilt als Richtlinie bei allen Entscheidungen und
Tatigkeiten. Wir verpflichten uns zur Einhaltung der bindenden Verpflichtungen.

Durch die konsequente Anwendung des Qualitdtsmanagement-Systems gemaR EN I1SO 8001 unter
Beriicksichtigung der Energieeffizienz, des Umwelt- und Arbeitsschutzes und deren Richtlinien werden
wir die definierte Unternehmenspolitik umsetzen und weiterentwickeln.

Die Unternehmenspolitik ist allen Mitarbeitern bekannt zu machen und zu erldutern. Dies gehdrt zu
den Aufgaben jedes Vorgesetzten.
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